
Istotnie postanowienia umowy 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

 
1. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do realizacji na rzecz 

Zamawiającego Usług z zakresu monitorowania bezpieczeństwa środowiska IT 

Zamawiającego w trybie 24/7, tj.: 

a. usługi monitorowania Infrastruktury Klienta, 

b. usługi testów phishingowych,  

c. warsztaty dla pracowników Zamawiającego. 

2. Rodzaj i zakres Infrastruktury Zamawiającego objętej Usługą, a także inne niezbędne 

warunki realizacji Usługi określone są w załączniku nr 1 do Umowy.  

3. Strony ustalają, że do niniejszej współpracy zastosowanie ma definicja oraz rodzaje 

Incydentów, obowiązujące dla podmiotów publicznych, określone w ustawie z dnia 

5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (Dz. U. z 2018 r. poz. 1560 

z późn. zm.), dalej „Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa”.  

4. Zamawiający oświadcza, że nie jest operatorem usługi kluczowej, ani dostawcą usług 

cyfrowych w rozumieniu Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do wsparcia Zamawiającego w realizacji wymogów 

wynikających z Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa poprzez udzielanie 

niezbędnych, znanych Wykonawcy informacji i realizację działań wchodzących w zakres 

świadczonych Usług. 

6. Umowa zostaje zawarta na 12 miesięcy. 

 
§ 2 

WARUNKI TECHNICZNE ORAZ WDROŻENIE USŁUG 
 

1. Strony ustalają, że wdrożenie Usługi monitorowania Infrastruktury Zamawiającego 
zostanie zrealizowane w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy.  

2. Zamawiający zobowiązuje się do spełnienia wymogów technicznych niezbędnych 
do wdrożenia Usług określonych przez Wykonawcę.  

3. Niezwłocznie po wdrożeniu Usługi monitorowania na rzecz Zamawiającego Wykonawca 
zgłosi gotowość do przeprowadzenia jej odbioru. 

4. Prawidłowe wdrożenie Usługi monitorowania zostanie potwierdzone Protokołem 
odbioru, podpisanym przez Strony.  

5. Wzór Protokołu Odbioru Usług stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 
 

§ 3 
ZASADY WSPÓŁPRACY 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Usług zgodnie z przepisami prawa oraz 

postanowieniami Umowy.  



2. W celu zapewnienia należytej realizacji Umowy, w tym w szczególności należytej 
koordynacji współdziałania Stron, Strony wyznaczają Koordynatorów uprawnionych do 
wszelkich kontaktów związanych z jej wykonaniem, w tym do podpisania w imieniu danej 
Strony Protokołu odbioru: 

a. Koordynator Wykonawcy: …………………… tel.: ………………., email: …………………….; 
b. Koordynator Zamawiającego:  ………………, tel.: ………………., email: …………………….. 

3. Koordynator Zamawiającego jest również upoważniony do otrzymywania 
od Wykonawcy powiadomień o Incydentach oraz prowadzenia korespondencji 
związanej z ich obsługą.  

4. Koordynatorzy Stron nie są upoważnieni do zmiany, wypowiedzenia, rozwiązania, ani 
odstąpienia od Umowy w imieniu żadnej ze Stron.  

5. W przypadku zmiany adresu siedziby Strony lub danych jej Koordynatora, Strona ta 
niezwłocznie powiadomi o tym fakcie Koordynatora drugiej Strony. Zmiana tych danych 
nie stanowi zmiany Umowy, lecz dla swej skuteczności wymaga powyższego 
powiadomienia ze wskazaniem nowych danych. Strona, której dane uległy zmianie, 
przyjmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie negatywne skutki wynikłe 
z niepowiadomienia drugiej Strony o zaistniałych zmianach, przy czym doręczenie 
korespondencji pod ostatni wskazany adres lub adres e-mail będzie uważane za 
skuteczne. 

 
 

§ 4 
WARUNKI PŁATNOŚCI 

 
1. Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty 

comiesięcznej opłaty za świadczenie Usługi.  
2. Miesięczna opłata za świadczenie Usługi wynosi ……………………. . Opłata ta będzie 

naliczana z dołu za każdy miesiąc świadczenia Usługi, począwszy od dokonania odbioru 
wdrożenia Usługi monitorowania.   

3. Faktury VAT obejmujące opłaty należne na podstawie Umowy będą przesyłane przez 
Wykonawcę na następujący adres e-mail Zamawiającego: umig@bogatynia.pl.  

4. Płatności będą realizowane przez Zamawiającego, na podstawie faktur wystawionych 
przez Wykonawcę, w terminie 14 dni od daty ich wystawienia na rachunek bankowy 
wskazany na fakturze. 

 
§ 5 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
 

1. W przypadku, gdy realizacja Umowy lub jej części wymagać będzie przetwarzania przez 
Wykonawcę danych osobowych zawartych w Infrastrukturze Zamawiającego, w zakresie 
i celu określonym przez Zamawiającego, Strony zawierając Umowę, zawierają 
jednocześnie Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.  

 
§ 5 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 



2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem 
nieważności.  

3. Do wszystkich spraw nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie przepisy prawa 
polskiego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 


