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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2017
r. poz. 328 ze zm. — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. Z 2017, poz. 1257 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Bogatynskich Wodociggow i Oczyszczalni S.A. z siedzibg w Bogatyni prowadzacego dziatalnosc
na terenie Miasta i Gminy Bogatynia w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy Bogatynia na okres 3 lat,

zatwierdzam

ustalona przez Bogatyriskie Wodociagi i Oczyszczalnig z siedzibg w Bogatyni taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie Miasta i Gminy Bogatynia
na okres 3 lat, stanowiaca zatgcznik do niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzw. w dniu 6 kwietnia 2018 r. na wniosek Bogatynskich
Wodociagow i Oczyszczalni S.A. z siedzibg w Bogatyni zostato wszczgte postepowanie w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow na
terenie Miasta i Gminy Bogatynia na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwo opracowalo taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Miasta i Gminy Bogatynia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
(Dz. U.z 2018 r. poz. 472).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c¢ ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosc
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnie S.A.,
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zhiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz
ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbgdne przychody uwzgledniajac w szczegolnosci zmiany
wielkoéci ustug i warunki ich sSwiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkow
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat rowniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Bogatyriskie Wodociggi i Oczyszczalnig S.A. dziatalnosci gospodarczej, oraz dokonat



weryfikacji kosztow zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowe]j,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow na
terenie Miasta i Gminy Bogatynia jest pozytywny, nalezalo zatwierdzi¢ przedmiotows taryfe.
Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wad Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Waody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wrocfaw} w terminie 14
dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 1i § 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydatl decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwoftania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.).

5. Za wydanie decyzji, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi oplate w wysokosci
500 zt w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna. Powyzszg optate nalezy
uiscic na konto bankowe Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody-Polskie Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroclaw):
77 11301017 0020 1510 6720 0025

6. Stosownie do art. 24 e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna taryfa
zostanie skierowana do ogloszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

7. Stosownie do art. 24f- _Ur'i't"- -1, ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu 5::|el{6w1é ¥ W@hble w zycie po uplywie 7 dni od dnia ogtoszenia.
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Otrzymuja:
1. Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A., ul. [I Armii Wojska Polskiego 20,

59-920 Bogatynia,
@ Burmistrz Miasta i Gminy Bogatynia, ul. Daszynskiego 1, 59-920 Bogatynia,
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroclawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroclaw

tel.; +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.waody.gov.pl




iniejsza ta anowi zatacznik do decyzji
WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF Niniej ryfastan 3 yZj

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKBYfektora Regionalnego Zarzadu we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa YWodnego Wody Polskie

I. Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode, oyciuent o ectawly
i zbiorowego odprowadzania $ciekow dnia ;333
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1. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci.

Bogatynskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. (zwana dalej Przedsigbiorstwem lub Spélka) w Bogatyni
prowadzi dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Scie-
kéw na podstawie Zezwolenia wydanego Decyzjg Zarzadu Gminy i Miasta Bogatynia nr 89/2002 z dnia
25.09.2002r. (zwanego dalej Zezwoleniem) oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cie-
kéw na terenie Miasta i Gminy Bogatynia z dnia 17 lutego 2006 roku (ogloszony Dz. Urzedowy Woj.
Dolno$laskiego z 2006r. Nr 61 poz. 973 — zwanego dalej Regulaminem).

Zgodnie z w/w Zezwoleniem oraz Regulaminem przedmiot Przedsigbiorstwa stanowi:

- zbiorowe zaopatrzenie w wode tj. dzialalno$¢ polegajaca na m.in. uyjmowaniu, uzdatnianiu i do-
starczaniu wody,

- zbiorowe odprowadzanie sciekdw tj. dzialalnosc polegajaca m.in. na odprowadzaniu i oczyszcza-
niu sciekow.

Przedmiot dzialania Przedsiebiorstwa — w zakresie objetym ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbioro-
wym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow', — stanowi dostawa wody oraz od-
prowadzanie $ciekéw, za pomoca urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych
w eksploatacji Przedsigbiorstwa.

Obszar $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych objety w/w zezwoleniem obejmuje Miasto
i Gmine Bogatynia.

Spotka prowadzi dziatalnosé rowniez w innych zakresach. Koszty tych dziatalnosci nie obciazajg taryfy
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowa-

dzania $ciekdw zastosowano taryfe:

- taryfe ilosciowa jednolita — zawierajaca jednolite ceny ustug dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcow, odrebne dla zaopatrzenia w wode i dla odprowadzania sciekow.

- taryfe jednoczionowa — zawierajgca cene odniesiong do 1m* dostarczonej wody Iub 1m? odprowa-
dzonych sciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcéow uslug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow wyréznione zostaly
nastepujace grupy taryfowe odbiorcéw ustug.

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug | Charakterystyka taryfowych grup odbiorcéw
zaopatrzenia w wode

v'Do tej grupy klientéw zalicza sig odbiorcow ustug pobieraja-
cych wode w budynkach mieszkalnych w celu wykorzystania jej
w ramach gospodarstw domowych,
v' Do grupy klientow pobierajacych wode w celu wykorzystania
jej w ramach gospodarstw domowych, czyli do celéw socjalno-
1. Gospodarstwa domowe bytowych (picia mycia, prania, sprzatania, gotowania), podle-
wania przydomowych ogrodow, remontowania doméw lub in-
nych budowli w ramach dzialki budowlanej przeznaczonej do
zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, zalicza sig:
o wlas¢icieli(posiadaczyygomow jednorodzinnyeh;
o wiasticielt badS A Adeéwid ot aiibidiaiovhych;
Wroctaw

2 1-05 2018
A4 i i e
[9) 7] 4] b'ﬂ [£ =0 RN TECY Riv)
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wady Pan;:]e
Reglonainy Zarzad Gospodarki Wadng] we Wroclawiu 4=

. ! Tekst jednolity: Dz. U. 22017 r. poz. 328, z pozn. zm.
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o wiascicieli i zarzadedw wspolnot mieszkaniowych;
o spoldzielnie mieszkaniowe;
o wlascicieli (posiadaczy) lokali mieszkalnych.

2, Pozostali odbiorcy

v' Do tej grupy klientow zalicza si¢ edbiorcow ustug nie wymie-
nionych w taryfowej grupie gospodarstw domowych, a w szcze-
gblnosei; prowadzacych dzialalnosé przemyslowa, handlowa,
skladowa, transportowa lub ustugowa, dla ktorych jednym z po-
wodow poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko rozu-
mianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technolo-
gicznych, jak rowniez jednostki sfery budzetowej (sluzba zdro-
wia, szkolnictwo, policja i inni) oraz prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej nie zwiazanej z dzialalnescia produkeyjna, han-
dlowa, skladowa, transportowa lub uslugowa. Réwniez zalicza
sie odbiorcow uslug zuzywajacych wode w budynkach zamiesz-
kania zbiorowego i uzytecznosci publicznej.

v Klienci zuzywajacy wode do celow inwestycji budowlanych,

v" Gmina (za wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicz-
nych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe oraz zuzyta do zraszania publicznych ulic
i publicznych terenow zielonych).

Taryfowa grupa odbioreéw uslug
odprowadzania Scickéw

Charakterystyka taryfowych grup odbiorcéow

7 - : TR z — T
1. Gospodarstwa domowe Odbiorcy odprowadzajacy scn?k: z nieruchomosci wymienio
nych w pkt. 1 uslug zaopatrzenia w wode
. : v'Odbiorcy ustug nie wymienieni w pkt. | rowniez:
2. Pazpstall adbiorey v Klienci zuzywajacy wode do celow inwestycji budowlanych,
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4. Rodzaje i wysokoS¢ cen.

W ramach podziatlu na taryfowe grupy odbiorcéw ustug obowigzuja precyzyjne zasady stosowania cen.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od zakwalifikowania do odpowiedniej grupy taryfo-
wej Przedsigbiorstwo stosuje ceng — kwote wyrazona w zlotych za 1 m3 dostarczonej wody lub odpro-
wadzonych sciekow.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug bedg stosowane ceny zawarte w ponizszych tabelach':

Wysokos¢ taryfowych cen za 1 m* wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode:

W okresie od 1 do 12 W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
) miesigca obowiazywania miesigca obowigzywania | miesigca obowigzywania
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw | 1oynosika el taryty nowej taryfy nowej taryfy
ustug miary Cena Cena Cena
Cenanetto | bruttoz | Cenanetto | bruttoz | Cenanetto | bruttoz
VAT 8% VAT 8% VAT 8%
Grupa 1
! Gospodarstﬁ,a domowe | Z/m* | 8,01 8,65 | 811 | 876 | 821 8,87
Grupa 2
2. Pozostaiipodbiorcy zt/m? 8,01 8.65 8,11 8,76 8,21 8,87

Wysokosé taryfowych cen za 1m? §ciekéw wprowadzanych do urzadzen zbiorowego odprowa-
dzania Sciekow:

W okresie od [ do 12 W okresie od 13 do 24 W okresie od 25 do 36
L miesigca obowiazywania miesigca obowiazywania | miesigca obowiazywania
Lp Taryfowa grupa odbiorcdw | j.q4nostka sowie taryhy nowej taryfy nowej taryfy
us}ug TuaEy Cena Cena Cena

Cenanetio | bruttoz | Cenanetto | bruttoz | Cenanetto | bruttoz
VAT 8% VAT 8% VAT 8%

1. Grupa 1 5
Gospodarstwa domowe zl/m 14,20 | 15,34 | 14,41 | 1556 | 14,59 | 15,76

Grupa 2

2. Pozostalipndbiorcy z/m? 14,20 15,34 14,41 15,56 14,59 15,76

3 Okreslone w powyzszych tabelach ceny w wartodci brufto wyliczono wg 8% stawki podathku VAT, obowigzujgcej w dniu

8.03.2018r.
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

5.1.

33

5.4.

3.5,

5.6.

5.7.

5.8.

2.9,

i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone sg
(zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia), na postawie okreslonych w taryfie cen oraz
ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych sciekdw.

. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug obejmuja odbiorcow wyodrebnionych na podstawie charak-

terystyki celéw zuzycia wody lub odprowadzania Sciekow.

llo$é dostarczonej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gléwne ustala si¢ zgodnie
7 ich wskazaniami, a w przypadku ich braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza gldwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdze-
niem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zu-
zycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

llo$¢ wody zuzytej na potrzeby jednostek strazy pozarnej do celow przeciwpozarowych ustala
sie na podstawie raportéw tych jednostek.

Ilo$¢ odprowadzanych sciekow ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, ktére
instaluje i utrzymuje dostawca $ciekow. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowa-
dzonych éciekdw ustala si¢ na podstawie umowy' - jako réwna ilosci wody pobranej lub okre-
$lonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie, w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug. Wskazania wodomierza
dodatkowego nie posiadajgcego waznej cechy legalizacji badz plomby zalozonej przez Spotke,
nie stanowia podstawy do odliczenia rozliczen ilosci sciekow na wode bezpowrotnie zuzyta.

Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidfowosci dziatania
wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzane $cieki na warunkach
i terminach okreélonych w umowie. Termin zaplaty okre$lony w fakturze nie moze by¢ kratszy
niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

5.10. Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

5.11. Dlugo$é okresu obrachunkowego okreslona jest w zawartej umowie.

5.12. Pozostale szczegolowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin dostarczania wody i odprowa-

dzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Bogatynia.

! Zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy dostarczanie wody fub odprowadzanie Sciekow odbywa sie na podstawie pisemnef umowy o za-
opatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw (zwanej dalef Umowg) zawartej miedzy przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

6




WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF ) .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

6. Warunki stosowania cen.

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszcezegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ushug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie na taryfowe grupy odbiorcéw ustug zaopa-
trzenia w wode uzaleznione jest od celow zuzycia wody. Dla wszystkich odbiorcow uslug przedsigbior-
stwo zainstalowato wodomierze gléwne. Rozliczenia za zaopatrzenie w wodg prowadzone sg na pod-
stawie ok. 4.600 szt. wodomierzy zamontowanych na przylaczach wodociggowych. Na terenie Miasta
i Gminy Bogatynia Spétka $wiadczy ustuge zbiorowego zaopatrzenia w wode dla 99,9% mieszkancow.
Urzadzen wodociagowych nie posiada migjscowos¢ Wolandw.

Woda pozyskiwana jest z szesciu ujgé wlasnych drenazowych i zakupywana od PGE GiEK S.A. Oddziatl
Elektrowni Turéw S.A. Uzdatniana jest przede wszystkim przez rozbudowana w listopadzie 2008r. Sta-
cje Uzdatniania Wody w Bogatyni . Gléwnymi odbiorcami wody sa gospodarstwa domowe i pozostali
odbiorcy, w tym Elektrownia Turéw i Kopalnia Wegla Brunatnego Turow. Od 1999 roku odnotowy-
wany jest systematyczny spadek zuzycia wody. Dla grupy taryfowej pozostali odbiorcy wynosi on ak-
tualnie ponad - 70 procent.

W rejonie objetym dziatalnoscia znajduje si¢ sie¢ wodociagowa o dtugosci ewidencyjnej okolo 192 km,
w tym magistralna — 60 km i 132 km rozdzielcza, sie¢ kanalizacyjna o dhugosci ewidencyjnej okolo
68 km.

Scieki oczyszezane sa przez dwie oczyszczalnie sciekow w Bogatyni i Sieniawce. Powstajgce w proce-
sie technologicznym osady $ciekowe sa unieszkodliwiane w Gminnej Stacji Przerébki Osadow Scieko-
wych w Bogatyni.

Zbiorowe odprowadzanie sciekéw dokonywane jest dla wszystkich dostawcow ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Z tytutu rozliczen za odprowadzanie Sciekow rozliczenia
z uwagi na czesciowe skanalizowanie gminy Bogatynia prowadzone s3 na podstawie ok. 3.100 szt. wo-
domierzy gléwnych. Urzadzenia pomiarowe dla ustalenia iloci odprowadzanych $ciekéw na dzien spo-
rzadzenia niniejszego wniosku nie zostaly zamontowane przez odbiorcow ustug. Na terenie Miasta
i Gminy Bogatynia okolo 80% mieszkancéw korzysta z ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow
w miejscowosciach skanalizowanych tj. Bogatynia (bez Trzcifca i Zatonia), Porajow, Sieniawka i cze-
éciowo miejscowost Opolno Zdrdj.

Zaopatrzenic w wode

Taryfowa grupa odbiorcow uslug Zakres §wiadczonych uslug
Zbiorowe zaopatrzenie w wode (pobor, uzdatnianie, dostarczanie wody)
Gospodarstwa domowe dla Odbiorcéw w budynkach mieszkalnych dla celéw spozycia i so-

cjalno-bytowych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg (poboér, uzdatnianie, dostarczenie wody)

Pozostali odbiorcy. dla odbiorcow wykorzystujacych ja przede wszystkim do szerokorozu-

mianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych

oraz wszystkich nie wymienionych w grupie gospodarstw domowych.
Odprowadzanie Sciekoéw

Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Zakres

Gospodarstwa domowe Zbiorowe odprowadzanie $ciekow (odprowadzanie, oczyszczanie Scie-

kow) z budynkdéw mieszkalnych.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (odprowadzanie, oczyszczanie)

Pozostali odbiorey. z zaktadow przemyslowych oraz od innych odbiorcow ustugi prowadza-

cych szeroko rozumiang dzialalno$¢ gospodarcza i nie wymienionych w

srupie gospodarstw domowych.
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6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcow uslug.

Okreslone w taryfie ceny stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi odbiorcow,
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawnych standardow wyszczegolnionych w:

- Zezwoleniu na dzialalnoé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadza-
nia éciekéw ujetym w Decyzji Zarzadu Gminy i Miasta Bogatynia nr 89/2002 z dnia 25.09.2002 r.,

- Regulaminie uchwalonym przez Radg Gminy i Miasta Bogatynia uchwala Nr XXX111/285/06 z dnia
17 luty 2006 i ogloszonego w dniu 22 marca 2006 w Dzienniku Urzedowym nr 61 poz. 973 Woje-
wodztwa Dolnoslaskiego.

Jako$é wody produkowanej przez Spotke jak rowniez stan i skiad odprowadzanych $ciekow jest zgodna
z obowiazujacymi normami oraz ww. uwarunkowaniami. Ponadto jakosc dostarczanej wody i odpro-
wadzanych $ciekow jest objeta stata kontrola przez odpowiednie stuzby Spotki, a takze monitorowana
przez wlasciwa stacje sanitarng i inspektorat ochrony srodowiska.

Przedsiebiorstwo zapewnia wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug i niezawodnos¢ zbiorowego zaopatrze-
nia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagty, zapewniajacy przestrzeganie wy-
magan ograniczenia szkodliwego oddzialywania na srodowisko. Dowodem na potwierdzenie zapewnie-
nia ciaglosci dostaw wody bylo bardzo szybkie przywrocenie dostaw wody po zniszczeniu sieci przez
powddz z dnia 7 sierpnia 2010r. W ciggu kilku dni woda byla dostarczana dla wszystkich odbiorcow
ushug.

Jednoczesnie Spolka prowadzi intensywng dzialalnos¢ inwestycyjna, stuzgcg modernizacji urzadzen
oraz budowy nowych obiektow sieci wod-kan. Inwestycje te wynikaja w szczegdlnosci z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Na stronie internetowej Przedsigbiorstwa www.bwio.pl mozna uzyskac szereg dodatkowych informacji
na temat zakresu éwiadczonych ustug, prowadzonych inwestycji i trybu zatatwiania spraw.

W razie przerwy w dostawie wody Spolka zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorceg
o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badz innej w zaleznodci od usytuowania
punktu. Spétka zapewnia ciagla dostawg wody do tego punktu.

Przedsiebiorstwo zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odpro-
wadzania sciekow.

W celu wdrozenia i utrzymania wysokich standardéw jakosciowych Spotka wdrozyla system zarzadza-
nia jakoscia zgodny z wymaganiami 1SO 9001:2015. System obejmuje:
Ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody, odbidr i oczyszczanie Sciekow, pobor prob oraz wykony-
wanie badan laboratoryjnych wody, Sciekdw, osadow sciekowych i gleby.
Obiekty, w ktorych realizowany jest powyzszy zakres zlokalizowane s3 w nastepujacych miejscach:
= Qczyszczalnia Sciekéw w Bogatyni, ulica Turowska, 59-920 Bogatynia,
=  QOczyszczalnia Sciekéw w Sieniawce, ul, Rolnicza, 59-921 Sieniawka,
= Stacja Uzdatniania Wody, ul. Srodkowa, 59-916 Bogatynia,
= Przepompownia Wody, ul. Chopina 35a, 59-920 Bogatynia,
= Laboratorium Badania Wody, ul. Chopina 35a, 59-920 Bogatynia,
= Laboratorium Badania Sciekéw, Aleja Solidarnoscei, 59-920 Bogatynia,
=  Gminna Stacja Przerébki Osadow Sciekowych, Aleja Solidarnosci, 59-920 Bogatynia.
Bogatyniskie Wodociagi i Oczyszczalnia S.A. dzialajac zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie
ISO 9001:2015 stawiaja sobie nastepujace cele strategiczne:
=  éwiadczenie najwyzszego poziomu jakosci ustug okreslonych na bazie uwarunkowan praw-
nych, technologicznych, organizacyjnych, rynkowych i wymagan ustalonych z Klientem,
= rozwdj i ciggle doskonalenie osiagnietych kompetencii technicznych oraz wiedzy merytorycz-
nej personelu,
=  rozwdj nowych mozliwosci organizacyjnych i technicznych.
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