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Wstep

Niniejsza informacja stanowi podsumowanie wplywu, problematyki i sposobu rozpatrywania
skarg i wnioskéw kierowanych do Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni w roku 2019.

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw odbywa sig¢ w oparciu o zasady
okreslone w Zarzadzeniu Nr 130/2019 Burmistrza Miasta i Gminy Bogatynia z dnia 14 sierpnia 2019
roku w sprawie przyjmowani i rozpatrywania skarg i wnioskéw kierowanych do Urzedu Miasta
i Gminy w Bogatyni. Organizowanie i nadzorowania przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta i Gminy w Bogatyni nalezy do zadan Wydzialu
Administracyjnego, ktéry prowadzi migdzy innymi Rejestr Skarg wptywajacych do Urzedu oraz
sprawuje nadzor nad terminowym i wlasciwym ich zatatwieniem.

Realizujac § 19 wyzej przywolanego Zarzadzenia Wydzial Administracyjny przeprowadzit
analize przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta i Gminy w Bogatyni w roku
2019. Jej wynikiem jest ninicjsze opracowanie zawierajace omowienie wplywu, sposobu
rozpatrywania i problematyki skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r., a takze
przyjeé interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez Kierownictwo, ktére miaty miejsce w tym
samym okresie. Opracowanie uwzglednia przede wszystkim dane zawarte w Rejestrze Skarg.

Charakterystyka zalatwionych skarg

W 2019 roku do Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni wptyneto 11 skarg (zarejestrowanych
w Rejestrze Skarg), z czego sposob ich zalatwienia przedstawia si¢ nastgpujaco:
- 3 skargi uznane za bezzasadne (informacja pisemna),
- 3 skargi uznane za bezzasadne (Uchwala Rady Miejskiej w Bogatyni),
- 5 skarg przekazanych wg wiasciwosci (zakoficzonych).

Problematyka skarg wnoszonych do Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni w 2019 r.
charakteryzowala si¢ duzg réznorodnoscia. Dotyczyta ona w szczegdlnoscei:

- szkodliwego dzialania przez poprzedniego Burmistrza na rzecz wspolpracy i pomocy
osobom bezdomnym z terenu Bogatyni,

- dzialan i czynnosci podjetych przez bytego Kierownika Osrodka Pomocy Spotlecznej
w Bogatyni,

- spraw w zakresie dotacji celowej na montaz kotta weglowego,

- skarg na Burmistrza Miasta i Gminy Bogatynia oraz jego Zastgpce ds. Inwestycji,

- skarg na Prezesow Zarzgdow Spoétek / dziatalno$¢ spétek oraz Dyrektora Szkoly.

Zgodnie z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego art. 237
§ 1 ktéry stanowi, ze organ wiasciwy do zalatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej
zwloki, nie p67niej jednak niz w ciagu miesigca oraz art. 231 § 1 stanowiacy o tym, iz organ, ktory
otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie
o tym skarzgcego, albo wskazaé mu wlasciwy organ, badajac terminowos¢ zatatwianych skarg —
wszystkie skargi zatatwione zostaly w ustawowym terminie.



Przyjecia interesantéw w ramach skarg i wnioskow

Stosownie do obowigzku natozonego art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego
Burmistrz Miasta i Gminy Bogatynia oraz jego Zastgepcy przyjmujg interesantéw w ramach skarg
i wnioskéw. Termin spotkania ustala si¢ na wniosek interesanta za posrednictwem sekretariatow.
Tematyka oraz ilo$§¢ oséb w ramach przyjecia interesantdw przez Burmistrza Miasta i Gminy
Bogatynia oraz jego Zastgpcow przedstawia ponizsze zestawienie.

Zakres przedmiotowy Burmistrz Miasta Zastgpca Burmistrza Zastgpca Burmistrza
i Gminy Bogatynia | ds. Polityki Regionalnej ds. Inwestycji
Praca i zatrudnienie 54 0 0
Remonty, prace konserwatorskie 30 22 23
Sprawy mieszkaniowe 35 220 0
Pomoc finansowa, spoleczna 8 10 0
Gospodarka przestrzenna 21 1 1
Skargi 16 1 0
Zaleplosci finansowe, platnosci, podatki 13 6 0
Ochrona srodowiska 9 4 5
Sprawa przedstawiona osobiscie 70 2 0
Swietlice, spotkania, wycieczki 9 (¢] 0
Pozostate 76 31 2
RAZEM 341 297 31
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