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Wstep

Niniejsza informacja stanowi podsumowanie wplywu, problematyki i sposobu
rozpatrywania skarg i wnioskéw kierowanych do Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni w roku
2020.

Przyjmowanie, rozpatrywania i zatatwianie skarg i wnioskéw odbywa si¢ w oparciu
o zasady, ktore zostaly okreslone w Zarzadzeniu Nr 130/2019 wydanym przez Burmistrza
Miasta i Gminy Bogatynia z dnia 14 sierpnia 2019 roku w sprawie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow kierowanych do Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni.

Organizowanie i nadzorowanie przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta i Gminy w Bogatyni nalezy do zadan
Wydziatu Administracyjnego, ktéry prowadzi réwniez Rejestr Skarg, na [podstawie ktérego
przede wszystkim opracowano niniejszy dokument.

W zwigzku z rozdzialem 6 § 19 ww. Zarzadzenia, ktory stanowi, iz 1. w terminie do
korica pierwszego kwartatu roku kalendarzowego, na podstawie informacji uzyskanych
z wydzialéw, Wydzial Administracyjny przygotowuje analize wplywu, rozpatrywania
i zatatwiania spraw prowadzonych w urzedzie i w jednostkach organizacyjnych gminy za rok
poprzedni dotyczqcych skarg i wnioskéw. 2. wyniki analizy sq przekazywane burmistrzowi
oraz publikowane w BIP.

Charakterystyka zalatwianych skarg

W 2020 roku do Urzgdu Miasta i Gminy w Bogatyni wplynglo 11 skarg
(zarejestrowanych w Rejestrze Skarg), z czego sposéb ich zalatwienia przedstawia sig
nastepujaco:

1) skargi rozpatrywane przez Burmistrza — 1 skarga pozostawiona bez rozpoznania

z uwagi na brak sprecyzowania przedmiotu i zarzutéw skargi, 2 skargi uznane za

bezzasadne, 1 skargi przekazana do rozpatrzenia wg wlasciwosci, 1 skarga otrzymana

,do wiadomosci” - sprawe prowadzi Bogatyfiski Osrodek Pomocy Spolecznej

i Wsparcia Rodziny;

2) skargi rozpatrzone przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji i zakonczone Uchwalg

Rady Miejskiej w Bogatyni — 4 skargi uznane za bezzasadne, 2 skargi uznane za

zasadne.

Problematyka skarg wnoszonych do Urzedu Miasta i Gminy w 2020 r. dotyczyla:

L.p. Temat skargi Sposo6b rozpatrzenia skargi
Skarga na Burmistrza — odmowa wyremontowania mieszkania | Skarga bezzasadna — Uchwata Nr
1 XXXI1/199/20 Rady Miejskiej
w Bogatyni z dnia 20 stycznia 2020 r.
2 Skarga na dziatanie BOPSiWR Sprawe prowadzi BOPSiWR |
Ekspertyza techniczna Skarga pozostawiona bez rozpoznania
3 z uwagi na brak sprecyzowania
L przedmiotu i zarzutéw skargi
4 Skarga na dzialanie PEC Przekazana do rozpatrzenia wg
wlasciwosci
Skarga na Burmistrza — podziat dziatki Skarga bezzasadna — Uchwata Nr
5 X1.V/292/20 Rady Miejskiej
, w Bogatyni z dnia 15 wrzesnia 2020 r.
6 Skarga na Burmistrza — zmiana w MPZP Skarga zasadna — Uchwatla Nr
X1LV/293/20 Rady Miejskiej




| w Bogatyni z dnia 15 wrzesnia 20201 |
Skarga na dyrektorow szkél / placéwek oswiatowych — brak Skarga zasadna — Uchwala Nr

mozliwosci przekazywania danych w systemie XLV/294/20 Rady Miejskiej
teleinformatycznym oraz w postaci elektronicznej poprzez w Bogatyni z dnia 15 wrzesnia 2020 r.
udostepnienie elektronicznej skrzynki podawczej spelniajacej
standardy okreslone i opublikowane na e¢PUAP
Skarga na dziatanic BOPSiWR Skarga bezzasadna — Uchwala Nr
8 L1I/336/2021 Rady Miejskiej
W Bogatyni z dnia 26 stycznia 2021 r.
9 | Skarga na zaniedbanie kortéw tenisowych (OSiR) Skarga bezzasadna
10 | Skarga dot. cmentarza komunalnego w Bo gatyni Skarga bezzasadna
Skarga na Burmistrza — nienalezyte dbanie o mienie gminy Skarga bezzasadna — Uchwala Nr
11 L1/353/2021 Rady Miej skiej
| w Bogatyni z dnia 26 stycznia 2021 r.

Przyjecia interesantéw w ramach skarg i wnioskéw

Stosownie do obowigzku, ktéry naklada art. 253 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, Burmistrz Miasta i Gminy Bogatynia oraz jego Zastepcy przyjmuja
interesantéw w ramach skarg i wnioskéw. Termin spotkania ustala si¢ na wniosek strony
zainteresowanej za posrednictwem sekretariatow. Tematyka oraz ilog¢ os6b przyjetych
W ramach petnionego dyzuru przedstawia ponizsze zestawienie:

Burmistrz Zastepca Burmistrza ] Zastepca Burmistrza
Zakres przedmiotowy Miasta i Gminy ds. Polityki ds. Inwestycji
Bogatynia Regionalnej
Praca i zatrudnienie 5 0 0
Remonty, prace 23 r 0 0
konserwatorskie
Sprawy mieszkaniowe 179 2 0 |
Pomoc finansowa, spoteczna 21 2 0
Gospodarka przestrzenna l 31 0 ) 0
Skargi 13 [ 0 J 0
Zaleglosci finansowe, platnosci, ’ 25 J 3 0
|_podatki
Ochrona $rodowiska [ 10 ‘ 0 0
@rawa przedstawiona osobisci { 80 J 4 0
Pozostale ( 50 4’ 5 f 0
| RAZEM l 437 16 | 0







