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Wstep

Niniejsza informacja stanowi podsumowanie wptywu, problematyki i sposobu
rozpatrywania skarg i wnioskow kierowanych do Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni w roku
2021.

Przyjmowanie, rozpatrywania i zatatwianie skarg i wnioskéw odbywa sie w oparciu
o zasady, ktore zostaly okreslone w Zarzadzeniu Nr 130/2019 wydanym przez Burmistrza
Miasta i Gminy Bogatynia z dnia 14 sierpnia 2019 roku w sprawie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow kierowanych do Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni.

Organizowanie i nadzorowanie przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg w Urzedzie Miasta i Gminy w Bogatyni nalezy do zadan Wydziatu
Organizacyjno - Prawnego, ktéry prowadzi réwniez Rejestr Skarg, na podstawie ktorego
przede wszystkim opracowano niniejszy dokument, spetniajac tym samym wymogi zapisu
rozdziatu 6 § 19 ww. Zarzadzenia.

Charakterystyka zalatwianych skarg

W 2021 roku do Urzgdu Miasta i Gminy w Bogatyni wptyneto 17 skarg (16 pozycji
zarejestrowanych w Rejestrze Skarg z uwagi na to, iz pod jedna pozycja jest skarga
przekazana przez Burmistrza do Bogatynskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Wsparcia
Rodziny w Bogatyni oraz rozpatrywana skarga na Burmistrza Miasta i Gminy Bogatynia
w przedmiotowym temacie), z czego sposéb ich zalatwienia przedstawia si¢ nastepujgco:

1) skargi rozpatrywane przez Burmistrza — 1 skarga pozostawiona bez rozpoznania
z uwagi na brak sprecyzowania przedmiotu i zarzutéw skargi, 1 skarga pozostawiona
bez rozpoznania z uwagi na brak na skardze imienia, nazwiska oraz adresu
wnoszacego skarge, 5 skargi uznanych za bezzasadne, 3 skargi przekazane do
rozpatrzenia wg wlasciwosci;

2) skargi rozpatrzone przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji i zakoniczone Uchwalg
Rady Miejskiej w Bogatyni — 4 skargi uznane za bezzasadne. Ponadto 2 skargi zostaty
wycofane przez osoby je wnoszace,

3) skarga Prokuratury Rejonowej w Zgorzelcu na uchwale Nr XLIX/312/20 Rady
Miejskiej w Bogatyni z dnia 30 listopada 2020 r. — przekazanie skargi wg wilasciwosci
do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu.

Problematyka skarg wnoszonych do Urzedu Miasta i Gminy w 2021 r. dotyczyla:

L.p. Temat skargi | Sposéb rozpatrzenia skargi
1 Skarga na decyzje podatkowa Skarga bezzasadna
2 Skarga na niestusznie naliczong kwote za Skarga bezzasadna
| erobowiec
3 Skarga na wysokos¢ zaplaty za miejsce pod grob Skarga bezzasadna
| (poz. 7)
4 | Skarga na projekt ,,Czyste powietrze” Skarga bezzasadna
5 Skarga na dziatania OPS Przekazana do rozpatrzenia wg wlasciwosci
| ) Skarga bezzasadna - projekt uchwaty nr 527/2022
Skarga na wprowadzenie podwyzszonych oplat za Skarga bezzasadna — Uchwata Nr LXX/436/2021
6 c.o. Rady Miejskiej w Bogatyni z dnia 12 pazdziernika
2021 r.
Skarga na wysokos¢ zaplaty za miejsce pod gréb Skarga bezzasadna — Uchwata Nr LXX/437/2021
7 murowany rodzinny (poz. 3) Rady Miejskiej w Bogatyni z dnia 12 pazdziernika

| 2021 r.




Skarga na zarzadcow cmentarza komunalnego w
Bogatyni

| Skarga wycofana przez skarzzcego

9 Skarga na ustugi BOPSiWR

Przekazana do rozpatrzenia wg wlasciwosci

Skarga na uchwate

10

Przekazano wg wiasciwosci — wyrok w imieniu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 pazdziernika
2021 r. - stwierdza niewazno$é zaskarzonej
uchwaly w zakresie § 27 we fragmencie ,,z mocq
obowigzujgcq od 01 stycznia 2021 r.”

11 | Skarga na dziatania domu przedpogrzebowego

Przekazana do rozpatrzenia wg wlasciwosci

12 Skarga na dziatalno$é urzedu - odmowa
przyznania znizki

Skarga bezzasadna

Skarga na zachowanie soltysa
13

Skarga bezzasadna — Uchwata Nr
LXXI111/448/2021 Rady Miejskiej w Bogatyni
z dnia 30 listopada 2021 r.

14 | Skarga na MZGK w Bogatyni

Skarga wycofana przez skarzacego

Skarga na dzialania Wydziatu Spraw

Skarga pozostawiona bez rozpoznania z uwagi na

15 Obywatelskich brak sprecyzowania przedmiotu i zarzutéw skargi
Skarga na dziatania BOPSiWR Skarga pozostawiona bez rozpoznania z uwagi na
przepisy § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady
16 Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow

Przyjecia interesantéw w ramach skarg i wnioskéw

Stosownie do obowigzku, ktory naktada art. 253 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego, Burmistrz Miasta i Gminy Bogatynia oraz jego
Zastgpca przyjmujg interesantdw w ramach skarg i wnioskéw. Termin spotkania ustala sie na
wniosek strony zainteresowanej za posrednictwem sekretariatu. Tematyka oraz ilo$¢ osob
przyjetych w ramach pehionego dyzuru przedstawia ponizsze zestawienie:

Zakres przedmiotowy Burmistrz Miasta i Gminy Zastepca Burmistrza
| Bogatynia ds. Polityki Regionalnej
Praca i zatrudnienie 18 5
Remonty, prace konserwatorskie 30 3
Sprawy mieszkaniowe 176 - 22
Pomoc finansowa, spoteczna 18 7
Gospodarka przestrzenna 19 6
Skargi - 18 0
Zaleglodci finansowe, platnosci, podatki 19 1
Ochrona $rodowiska 9 0
Pozostate 35 _ 13
[ RAZEM 342 osoby 57 oséb




