POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA | GMINY W BOGATYNI

Misjq Urzedu Miasta i Gminy w Bogatyni jest zaspokajanie potrzeb
I wymagarn cztonkow wspélnoty samorzgdowe.
Dazymy do tego, aby jak najlepiej wykonywac¢ powierzone nam
zadania i stale poprawiac jakosc¢ swiadczonych ustug.
W tym celu:
1) usprawniamy obstuge interesantéw poprzez:
a) terminowe, rzetelne i zgodne z przepisami zatatwianie spraw,
b) przestrzeganie ustalonych procesow, procedur i instrukcji
przez wszystkich pracownikow urzedu,
C) zapewnienie peinej i rzetelnej informacji o zadaniach i pracy
urzedu,
d) gromadzenie i wykorzystywanie informacji o potrzebach
i oczekiwaniach interesantow;
2) udoskonalamy zarzgdzanie poprzez:
a) nieprzerwane monitorowanie, analizowanie oraz poprawianie
stanu i efektywnosci posiadanych zasobéw.
b) poprawe organizacji pracy urzedu, w tym usprawniamy obieg
dokumentow w urzedzie;
3) zapewniamy kompetentnie i sprawnie dzialajgcg kadre
pracownikOw poprzez:
a) podnoszenie kwalifikacii,
b) dostosowanie  warunkéw pracy do obowigzujgcych
standardow.

W imieniu wlasnym i wszystkich pracownikéw zapewniam,
Ze realizujemy przedstawiong polityke jakosci.

Wyrazam przekonanie, ze wdrozony system pozwoli osiggngc¢
wyznaczone cele, a interesanci utozsamiac¢ bedg ustugi Swiadczone
przez urzgd z najwyzszg jakoscig.
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